
นโยบาย กสทช. ต่อผู้บริโภค
ในธุรกิจการโทรคมนาคม

นายสุทธิศักดิ์ ตันตะโยธิน
รองเลขาธิการ กสทช.

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ



การเปลี่ยนผ่านจากสัมปทานสู่ใบอนุญาต

ระบบสัมปทาน ระบบใบอนุญาต

สร้างการแขง่ขัน สร้างโครงขา่ยใหค้รอบคลมุ สร้างนวตักรรมใหม่

2535

2540

เอกชนได้รับอนุญาต
ให้เข้าร่วมด าเนินกิจการ
ภายใต้สัญญา BTO

รัฐธรรมนูญ 40 ก าหนด
ให้มีองค์กรก ากับดูแล
กิจการโทรคมนาคม

2545

• จัดต้ังกระทรวง ICT 
• TOT ประกอบ
กิจการเชิงธุรกิจ

• True Move เริ่มให้บริการ
ภายใต้สัญญา BTO 

2547

ก่อตั้ง กทช.

2548

แผนแม่บท
กิจการ

โทรคมนาคม 
ฉบับที่ 1

2553

•พรบ.องค์กรจัดสรร
คลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553
•จัดประมูลคลื่นความถี่ 3G 

ครั้งที่ 1 (ไม่ส าเร็จ)

2554

ก่อตั้ง 

2555

จัดประมูล
คลื่นความถี่ 3G
ครั้งที่ 2 (ส าเร็จ)

2557

ชะลอการประมูล
คลื่นความถี่ 

1800 และ 900 MHz

2558-59

จัดประมูลคลื่นความถี่ 
1800 และ 900 MHz

2561

การจัดประมูล
คลื่นความถี่ 

1800 และ 900 MHz

จัดสรร
คลื่นความถี่
ย่าน 700 MHz

2562

2563

การจัดประมูล
คลื่นความถี่ 

700, 2600 MHz
และ 26 GHz
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รัฐต้องจดัใหม้ีองคก์รของรัฐทีม่คีวามเป็นอสิระ
ในการปฏิบตัหินา้ทีเ่พือ่รับผดิชอบและก ากับ

ดูแลในกจิการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคม

• จัดสรรคลื่นความถี่การประกอบกจิการและกิจการวิทยุคมนาคม
• ออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และประกอบกิจการ 
• จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม
• ก าหนดมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น คุณภาพบริการ เครื่องวิทยุคมนาคม การน าเข้า/น า
ออกเครื่องโทรคมนาคม

• จัดให้มีการขยายโครงข่ายการสื่อสาร/อินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล
• ก าหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมและอัตราค่าบริการให้เป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการ
• คุ้มครองผู้ใช้บริการ สิทธิในความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพของบุคคล

บทบาทของ กสทช.



บทบาท กสทช. กับการก ากับดูแล
เพ่ือส่งเสริมการขับเคลือ่นเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

วางรากฐาน
สร้าง

ความยั่งยืนต่อยอด

ส่งเสริมการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม 
ที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพสูง

สร้างความเข้มแข็งให้กับ
ผู้บริโภคให้ใช้บริการ

อย่างรู้เท่าทัน

ส่งเสริมการพัฒนาและ
การใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี

ในยุคดิจิทัล
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บทบาท กสทช. กับการก ากับดูแล
เพ่ือส่งเสริมการขับเคลือ่นเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

วางรากฐาน
สร้าง

ความยั่งยืนต่อยอด

ส่งเสริมการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม 
ที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพสูง

สร้างความเข้มแข็งให้กับ
ผู้บริโภคให้ใช้บริการ

อย่างรู้เท่าทัน

ส่งเสริมการพัฒนาและ
การใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี

ในยุคดิจิทัล
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6

แนวคิดและทิศทางการพัฒนา
ในระยะร่างแผนแม่บท (ปี  2562)
การปรับเปลี่ยนบริบทการก ากับดูแลรองรับบริบทใหม่ โดยมุ่งเน้น

การเตรียมความพร้อมการจัดสรรคล่ืนความถี่ให้เพียงพอ ส่งเสริม
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพสูงและ
ครอบคลุม และการเพิ่มประสิทธิภาพของการเชื่อมต่อโครงข่าย
ที่เชื่อมโยง เพื่อขับเคล่ือนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
ของประเทศ 

นโยบายด้านการอนุญาต
ให้ใช้คลื่นความถี่ 

นโยบายการส่งเสริมการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม 

การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม
และการให้บริการเพื่อประโยชน์

สังคมและสาธารณะ

การก ากับดูแลแบบประสานความร่วมมือ
(collaborative regulation)

การก าหนดยุทธศาสตร์ในแผนแม่บทกจิการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2
มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนากิจการโทรคมนาคม ใน 4 ด้าน ดังนี้

1 2

3 4



วิสัยทัศน์

มุ่งพัฒนากิจการโทรคมนาคม 
ยกระดับความครอบคลุมของโครงสร้างพื้นฐาน

และการเข้าถึงบริการโทรคมนาคม
สร้างความเข้มแข็งให้กับผู้บริโภคสูส่ังคมดิจิทัล 

เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน

7



การพัฒนากิจการโทรคมนาคม
ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์ที่ 1
การพัฒนากิจการโทรคมนาคมและส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 
สนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ยุทธศาสตร์ที่ 5
การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมและการให้บริการ
เพื่อประโยชน์สังคมและสาธารณะ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4
การบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3
การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2
การอนุญาตและก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมและกิจการวิทยุคมนาคม 
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ยุทธศาสตรท์ี่
การพัฒนากิจการโทรคมนาคม

และส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 

มุ่งเน้นการพัฒนาสภาพแวถล้อมที่สนับสนุนการพัฒนา
โครงข่ายบรอดแบนด์ความเร็วสูงที่ครอบคลุม ทั่วถึง และ
ส่งเสริมนวัตกรรม ส่งเสริมการเข้าถึงบริการและการใช้
โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมให้ เ กิดประโยชน์สูงสุด 
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการบรอดแบนด์ความเร็วสูงใน
ราคาที่เหมาะสม เพื่อให้มีโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม
ประสิทธิภาพสูงรองรับการเข้าถึงการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล

การเพิ่มขึ้นของระดับความครอบคลุม
ของโครงข่ายอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์

การเพิ่มขึ้นของระดับการแข่งขัน
การประกอบกิจการโทรคมนาคม

มีกลไกในการท างานร่วมกันกับภาคส่วนต่าง ๆ
ท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้มั่นใจว่านโยบายการก ากับดูแล

มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
เป็นธรรม และมีประสิทธิภาพ

มีหลักเกณฑ์ส่งเสริมการแข่งขัน
ท่ีเหมาะสมกับสภาพตลาด

โทรคมนาคม
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แนวทางการขับเคลี่อนยุทธศาสตร์
ส่งเสริมการพัฒนาและการเข้าถึง
โครงข่ายบรอดแบนด์ความเร็วสูงที่
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมความร่วมมือเพื่อพัฒนา

และเชื่อมโยงโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ

ครอบคลุม
เข้าถึง
ใช้ประโยชน์
ราคาเหมาะสม

โครงข่ายภาคพื้นดินและ
เคเบิลใต้น้ า เชื่อมโยง
ประเทศเพ่ือนบ้านอาเซียน

ส่งเสริมการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการแข่งขัน
ที่มีประสิทธิภาพและส่งเสริมนวัตกรรม

ส่งเสริมและน าพาความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 
หน่วยงานก ากับดูแลทั้งในประเทศและภูมิภาค 

2
1

3

4
เพื่อพัฒนาสภาพแวดล้อมการแข่งขัน
ที่เท่าเทียม สอดคล้องกับนโยบายดิจิทัล

เสริมสร้างการก ากับดูแลการแข่งขันในการให้บริการขาย
ส่งบริการ การใช้โครงสร้างพ้ืนฐานร่วมกันเพื่อส่งเสริม
การเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่และรายย่อย
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ยุทธศาสตรท์ี่
การอนุญาตและกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม

และกิจการวิทยุคมนาคม 

มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการอนุญาตและก ากับดูแล
การประกอบกิจการ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการ
ด าเนินงานเพื่ออ านวยความสะดวก เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ สร้างความโปร่งใสในการด าเนินงาน และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการติดตามตรวจสอบ
การปฏิบัติตามเงื่อนไขการอนุญาต และการบังคับใช้กฎหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ

มีการพัฒนากฎเกณฑ์
การอนุญาตและก ากับดูแล

การประกอบกิจการ
ที่สอดคล้องกับบริบท
กฎหมายและรองรับ

การพัฒนาทางเทคโนโลยี

มีมาตรการเชิงป้องกัน
และมาตรการแก้ไขปัญหา
เพื่อการก ากับดูแล
ผู้ประกอบการ

อย่างมีประสิทธิภาพ

มีเครื่องมือ กลไก
และระบบการติดตาม

ตรวจสอบการปฏิบัติตาม
กฎหมายทีมี่ประสิทธิภาพ
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แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

ส่งเสริมสนับสนุนนโยบายการก ากับดูแลการให้บริการดาวเทียมสื่อสาร โดยมีแนวทางการอนุญาต
และก ากับดูแลการให้บริการสื่อสารผ่านดาวเทียมที่สอดรับกับแนวนโยบายรัฐ

พัฒนากฎเกณฑ์การอนุญาตให้สอดคล้องกับบริบทกฎหมายและรองรับการพัฒนาทางเทคโนโลยี 
เพื่อส่งเสริมการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการ น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับการอนุญาตและการ
ก ากับดูแลเพื่อสร้างระบบโดยบูรณาการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

พัฒนากลไกการก ากับดูแลการปฏิบัติตามเงื่อนไขการอนุญาต และส่งเสริมความเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยมีมาตรการเชิงป้องกันและมาตรการแก้ไขปัญหา (preventive and corrective action)

ส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาคม เพื่อบูรณาการ
กระบวนการและขั้นตอนในการพิจารณาอนุญาตที่เกี่ยวข้อง เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการขออนุญาต
ทีเ่ชื่อมโยงการตัดสินใจอย่างบูรณาการ

2

1

3

4
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ยุทธศาสตรท์ี่
การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม

อย่างมีประสิทธิภาพ 

มุ่งเน้นการจัดสรรและการบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม
คลื่นความถี่และเลขหมายโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และเป็นธรรม ส่งเสริมให้มีการใช้คลื่นความถี่ใน
กิจการโทรคมนาคมและกิจการวิทยุคมนาคมเพื่อการ
ประกอบการเชิงพาณิชย์ เพื่อประโยชน์สาธารณะ เพื่อความ
มั่นคง และการติดต่อสื่อสารกรณีเกิดภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน 
โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุด ความเพียงพอในการใช้งาน และ
รองรับการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล

มีแผนการจัดสรร
คลื่นความถีส่ าหรับกิจการ
โทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากล
ภายใน 3 เดือน นับแต่วันที่

แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม
ฉบับน้ีประกาศใช้

มีหลักเกณฑ์การอนุญาต
ให้ใช้คลื่นความถี่ท่ีรองรับ
การพัฒนาเทคโนโลยีและ

บริการใหม่ ๆ

มีการจัดสรรทรัพยากร
โทรคมนาคมและก ากับ
ให้มีการใช้ทรัพยากร

โทรคมนาคม
อย่างมีประสิทธิภาพ
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แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

การบริหารจัดการทรัพยากรคลื่นความถี่
ในกิจการโทรคมนาคม

การบริหารจัดการคลื่นความถีใ่น
กิจการวิทยุคมนาคม

• จัดท าแผนการอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่

• อนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงนโยบายการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม และเหมาะสมกับสภาพการแข่งขันของตลาดโทรคมนาคมของประเทศไทย

• พัฒนาระบบการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานอุปกรณ์และเครื่องวิทยุคมนาคม รวมทั้ง
ส่งเสริมให้มีการใช้งานเครื่องวิทยุคมนาคมส่ือสารระยะส้ัน

• มีแนวทางการเรียกคืนคล่ืนความถี่ที่มีการจัดสรรไปแล้วน ามาจัดสรรใหม่ให้คุ้มค่าย่ิงขึ้น

• พัฒนากลไกการก ากับดูแลการใช้คล่ืนความถี่ที่ก าหนดตาม
หลักเกณฑ์และเงื่อนไข โดยปราศจากการรบกวนกันระดับรุนแรง

• มีแผนบริหารจัดการการติดต่อส่ือสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและ
ภัยพิบัติ และปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อส่งเสริมให้มีการใช้คล่ืน
ความถี่ภาคประชาชนในการสนับสนุนภารกิจของรัฐ

• สนับสนุนและส่งเสริมการใช้คล่ืนความถี่บนเทคโนโลยีดิจิทัลใน
กิจการวิทยุสมัครเล่น

การบริหารจัดการทรัพยากร
เลขหมายโทรคมนาคม

• จัดท าแผนเลขหมายโทรคมนาคมและกฎเกณฑ์การบริหารและจัดการเลขหมาย
โทรคมนาคม ให้เพียงพอต่อความต้องการของอุตสาหกรรมและสอดรับต่อพลวัต
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือ
ในการบริหารจัดการและก ากับดูแลการใช้เลขหมายโทรคมนาคม รวมทั้งส่งเสริมให้
มีการใช้เลขหมายโทรคมนาคมให้มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สาธารณะ

พัฒนากลไกความร่วมมือ
ของภาคส่วนต่าง ๆ

• ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และภาคประชาคม เพื่อให้มี
กระบวนการที่มีส่วนร่วมที่เชื่อมโยงการตัดสินใจในการต้ังสถานี
วิทยุคมนาคม ตลอดจนการจัดระเบียบเสาโทรคมนาคมเพื่อลดมล
ทัศน์และสอดคล้องกับภูมิทัศน์ส่ิงแวดล้อมตามแนวนโยบายรัฐ
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ยุทธศาสตรท์ี่
การบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง

และบริการเพื่อสังคม 

ส่งเสริมการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง
ให้ครอบคลุมท้ังมิติเชิงพื้นท่ีและเชิงสังคม มุ่งเน้นการพัฒนา
โครงข่ายบรอดแบนด์และบริการโทรคมนาคมสาธารณะใน
พื้นที่ชนบทหรือพื้นที่ที่มีผลตอบแทนการลงทุนต่ า เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการเข้าถึงบริการ สนับสนุนการเข้าถึงการศึกษา 
สาธารณสุข บริการสาธารณะ และข้อมูลข่าวสาร ตลอดจน
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีในการยกระดับคุณภาพ
ชีวิต ลดความเหลื่อมล้ า อันจะน าไปสู่การเพิ่มขีดความ 
สามารถในการแข่งขันของประเทศในท่ีสุด

แผนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและ
บริการเพื่อสังคมทีเ่หมาะกับ
สภาพแวดล้อมและเทคโนโลยี 

สอดรับกับทิศทางและนโยบายของ
รัฐภายใน1 ปี นับแตว่ันที่

แผนแม่บทฯ ฉบับนี้ประกาศใช้

มีบริการอินเทอร์เน็ต
บรอดแบนด์ความเร็วสูง
ครอบคลุมตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ในแผนการ

จัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พื้นฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพ่ือสังคม

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับ
การส่งเสริมการใช้ประโยชน์
จากบริการโทรคมนาคม
พื้นฐานตามที่ก าหนดไว้ใน
แผนการจัดให้มีบริการ

โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพื่อสังคม
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แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

การจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพื้นฐาน
ในมิติเชิงพื้นที่

• ส่งเสริมและพัฒนาการขยายโครงข่ายโทรคมนาคมทั้งแบบมีสายและไร้สายให้กระจายอย่างทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ

• จัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานในพื้นที่ท่ีไม่มีผู้ให้บริการ หรือมีแต่ไม่ท่ัวถึง หรือไม่เพียงพอแก่ความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ

• สนับสนุนการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเข้าถึงทุกหมู่บ้านท่ัวประเทศ
• ส่งเสริมและพัฒนาการกระจายและเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะส าหรับกลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานภาครัฐ 

และหน่วยงานที่ให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายทางสังคม

การจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมพื้นฐาน
ในมิติเชิงสังคม

• จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้บริการโทรคมนาคมสาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ ผู้ป่วย คนพิการ และ
ผู้ด้อยโอกาสในสังคม

• ส่งเสริมการพัฒนาระบบโทรคมนาคมเฉพาะทางส าหรับคนพิการ
• สนับสนุนบริการโทรคมนาคมพื้นฐานเพื่อประโยชน์สาธารณะ

สนับสนุนและ
ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

• เพื่อให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายสามารถใช้ประโยชน์จากบริการโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพและมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับประชาชน ชุมชน และสังคม และรองรับการพัฒนาไปสู่
สังคมดิจิทัล
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ยุทธศาสตรท์ี่
การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม

และการให้บริการเพื่อประโยชน์สังคมและสาธารณะ 

มุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
ส่งเสริมการสร้างความตระหนักถึงการใช้ประโยชน์จากบริการ
โทรคมนาคม เพ่ือให้ประชาชนสามารถรู้และเท่าทันการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม พัฒนา
กลไกการคุ้มครองผู้บริโภคและคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค ก าหนด
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม และก ากับให้มี
บริการโทรคมนาคมที่มีคุณภาพในราคาที่เป็นธรรม ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ผู้ประกอบการให้บริการอย่างมีจริยธรรมและสนับสนุน
การด าเนินการเพื่อปกป้องสิทธิของผู้บริโภค เพ่ือสังคมและประโยชน์
สาธารณะ

ผู้บริโภคมีความเข้มแข็ง
รู้ในสิทธิพื้นฐานในการใช้
บริการโทรคมนาคม

มีเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
การให้บริการโทรคมนาคม
ที่สอดรับกับการพัฒนา

เทคโนโลยี

ผู้บริโภคมีเครื่องมือ
และข้อมูลท่ีจ าเป็น
ในการเลือกใช้บริการ
โทรคมนาคมและการ
คุ้มครองผู้บริโภค
จากภัยคุกคาม
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การสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้บริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม

พัฒนากลไกการคุ้มครองผู้บริโภคเชิงรุกเพ่ือส่งเสริมการ
สร้างความตระหนักรู้ถึงสิทธิพื้นฐานของผู้บริโภค รวมทั้ง

ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวในการใช้บริการ
โทรคมนาคมส่งเสริมการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูล

บริการโทรคมนาคมก าหนดมาตรการให้ผู้ประกอบการจัดให้
มีและให้ข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจนสนับสนุนการศึกษาและ

วิจัยเชิงนโยบายในการแก้ไขปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค และ
การสร้างความตระหนักรู้ให้กับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

ส่งเสริมการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการให้
บริการ (quality of service standard) 
ที่สอดรับกับการพัฒนาเทคโนโลยี ก ากับดูแลให้ผู้ประกอบการ
จัดให้มีคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมตามมาตรฐาน
คุณภาพการให้บริการที่ได้โฆษณาไว้ รวมทั้งพัฒนากลไก
การตรวจสอบคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมเพื่อ
คุ้มครองให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการโทรคมนาคมที่มีคุณภาพ
และได้มาตรฐาน

แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

พัฒนากลไกการคุม้ครองสิทธิของผู้ใช้บริการ
ส่งเสริมความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อสร้างกลไกการท างานร่วมกันในการ
คุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัว การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การปฏิเสธไม่รับ
บริการที่ไม่พึงประสงค์ การยื่นเรื่องร้องเรียน การคงสิทธิเลขหมาย และส่งเสริม

เสรีภาพในการเลือกใช้บริการและผู้ให้บริการ รวมทั้งการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค

บูรณาการความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ 
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการในการใช้บริการโทรคมนาคม
และเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสังคมและประโยชน์สาธารณะ
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ยุทธศาสตรท์ี่
การพัฒนากิจการโทรคมนาคม

และส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 

มุ่งเน้นการส่งเสริมความร่วมมือเพื่อการขับเคลื่อนนโยบาย
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สนับสนุนการวิจัย
และพัฒนาที่สร้างคุณค่าให้แก่อุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
เพื่อส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อการเสริมสร้างระบบนิเวศดิจิทัล รวมทั้งการ
สร้างความเชื่ อมั่นและคุ้มครองความปลอดภัยให้กับ
ประชาชนในการใช้บริการโทรคมนาคม

มีแผนส่งเสริมการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมของ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม

ระดับความส าเร็จ
การสนับสนุนการขับเคลื่อน
นโยบายตามแผนการปฏิรูป

ประเทศ

มีความร่วมมือ
เพื่อการพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม

มีการพัฒนาและปรับปรุง
กฎหมาย กฎระเบียบ และ

มาตรการท่ีส่งเสริมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
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ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
สนับสนุนการวิจัยพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีอุปกรณ์โทรคมนาคม
และวิทยุคมนาคม การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและแพลต-
ฟอร์ม ส่งเสริมการจัดระเบียบเสาและสายสื่อสาร เพื่อส่งเสริมให้มี
การน าเทคโนโลยีไปใช้ในการเสริมสร้างระบบนิเวศดิจิทัล ผ่าน
กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ

สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ แผนการ
ปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และ
แผนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีการขับเคล่ือนนโยบายการพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมอย่างบูรณาการ

ส่งเสริมการสร้างความเชื่อมั่นและคุ้มครองความปลอดภัยใน
การใช้บริการโทรคมนาคมและการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและนโยบายความเป็นส่วนตัว ส่งเสริม
และสนับสนุนนโยบายการแสดงตัวตน (e-identification) เพื่อการสร้างความ
มั่นคงปลอดภัยในการใช้บริการโทรคมนาคมและการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

ส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานก ากับดูแลอื่น 
ทั้งในระดับภายในประเทศและระหว่างประเทศ ตลอดจนประสาน
ความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อ
ความมีประสิทธิภาพในการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล

ส่งเสริมธรรมาภิบาลของผู้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคม เพื่อส่งเสริมให้
ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส มีธรรมาภิบาล และเป็นธรรมต่อผู้บริโภค
รวมทั้งส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม (CSR) เพื่อการ
พัฒนาสังคมดิจิทัลอย่างยั่งยืน

1

2
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4

3
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ภาพรวมการพัฒนากิจการโทรคมนาคม

กลาง

1800 MHz
2100 MHz
2300 MHz
2600 MHz

ต ่า

700 MHz
850 MHz
900 MHz

สูง

26 GHz

Spectrum Allocation 3,220 MHz

International Internet Bandwidth

ปริมาณแบนด์วิดท์ระหว่างประเทศ
17,910,334 Mbit/s

ปริมาณการใช้งานแบนด์วิดท์ระหว่างประเทศ 
10,522,520 Mbit/s 

ท่ีมา : ส านักงาน กสทช.

Infrastructure Affordabilityอินเทอร์เน็ต
ประจ าที่

อินเทอร์เน็ต
เคลื่อนที่

ครอบคลุม 74,987 หมู่บ้าน 
คิดเป็น 98.87% ของจ านวน
หมู่บ้านท้ังหมด

ความครอบคลุม (%ของประชากร)
โครงข่าย 3G: 98.77%
โครงข่าย 4G: 99.13%

ค่าบริการคิดเป็น 3.52% 
ของ GNI per Capita

ค่าบริการคิดเป็น 1.4% 
ของ GNI per Capita

Download: 229.95 Mbps
Upload: 179.20 Mbps

Download : 67.99 Mbps
Upload : 17.80 Mbps

ที่มา : รายงานความเร็วอินเทอรเ์นต็บรอด
แบนด์ประจ าที่ และอินเทอร์เนต็เคลือ่นที่ราย
เดือนของ Ookla

ที่มา : ICT Price Basket (IPB), 
ITU

ที่มา : ส านักงาน กสทช. 
ณ ไตรมาส 3 ปี 2565

Speed

Device Skills

ผู้มีโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
คิดเป็น 86.7% 

ของจ านวนประชากร

ผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
คิดเป็น 94.7% 

ของจ านวนประชากร

17%

10%

1%

Individuals with 
basic skills

Individuals with 
standard skills

Individuals with 
advanced skills

ที่มา : ITU (ปี 2563)ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ

Connectivity

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
52.16 ล้านราย
หรือ 78.83% ของประชากร

ครัวเรือนท่ีเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต
88.7%

Networked Readiness Index

62 56
51

54

46

2559 2562 2563 2564 2565

ที่มา : ข้อมูลส ารวจของ ไตรมาส 4 
ปี 2564 ส านักงานสถิติแห่งชาติ

ที่มา : รายงาน The Network Readiness Index 2022

ที่มา : ส านักงาน กสทช. 

• Technology: 47
• People: 45
•Governance: 48
• Impact: 46



บทบาท กสทช. กับการก ากับดูแล
เพ่ือส่งเสริมการขับเคลือ่นเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

วางรากฐาน
สร้าง

ความยั่งยืนต่อยอด

ส่งเสริมการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม 
ที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพสูง

สร้างความเข้มแข็งให้กับ
ผู้บริโภคให้ใช้บริการ

อย่างรู้เท่าทัน

ส่งเสริมการพัฒนาและ
การใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี

ในยุคดิจิทัล
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คุณสมบัติ 5G กับการรองรับแอปพลิเคช่ันในอนาคต

massive Machine Type Communications: 
mMTC

Ultra Reliable Low Latency Communications:
URLLC

การเช่ือมต่อ
อุปกรณ์

จ านวนมหาศาล
(1 million 

connections/km2)

In-venue MBB
(Gaming/Concert)

Healthcare Apps Grocery Apps

Industrial
Automation

Smart 
Hospital

Smart
Farming

Smart
City/Traffic

enhanced Mobile Broadband: eMBB

การเช่ือมต่อ
ที่เสถียร/

ความหน่วงต ่า
(1 ms)

คุณสมบัติร่วมท่ีส าคัญ

Artificial 
Intelligence

Security Cloud 
Computingอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง
10 Gbps

5G mMTCURLLC

eMBB

23
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การขยายโครงข่ายโทรคมนาคม 5G

95.7%

ส านักงาน กสทช. ก ากับดูแลให้ผู้ให้บริการขยายโครงข่าย 5G เพ่ือ

ให้บริการครอบคลุม 50% ของพ้ืนที่ EEC ภายใน 1 ปี นับจากวันที่

ได้รับอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 2600 MHz

ท่ีมา: ส านักงาน กสทช. ณ ไตรมาส 3  ปี 2565

ผู้ ให้บริการที่ ได้รับอนุญาตให้ ใช้คลื่นความถี่ ได้ขยาย โครงข่าย

ในพ้ืนที่ EEC ตามเงื่อนไขการอนุญาตแล้ว เมื่อเดือนมีนาคม 2564

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกกรุงเทพฯ และปริมณฑล
ความครอบคลุม

ต่อพ้ืนที่
ความครอบคลุม

ต่อประชากร

99.98% 99.99%

ความครอบคลุม

ต่อพ้ืนที่
ความครอบคลุม

ต่อประชากร

ท่ัวประเทศ (Nationwide)

68.21% 79.87%
ความครอบคลุมต่อพ้ืนท่ี

24



ท่ีมาและแนวคิดโครงการ Mobile ID

 ใช้ประ โยชน์ฐานข้อมูลลงทะเบียน SIM Card

 ส่ง เสริมนโยบายรัฐบาล ท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

 ตอบโจทย์  Lifestyle ที่หลากหลาย

 เป็นทางเลือก ให้ผู้ให้บริการ และผู้ใช้บริการ เข้าถึงบริการภาครัฐ และภาคเอกชน

 Incentive เรื่องลงทะเบียน SIM Card

 เบอร์ โทร เป็นข้อมูลในการอ้างอิงระบุตัวตน

 Telco มีบทบาทสนับสนุนภาคส่วนอื่น

 ทางเลือก Digital ID ของประเทศ

 สะดวก ปลอดภัย คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

บั ต ร ป ร ะ จ า ตั ว อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์
บ น โ ท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ

ที่ม
า 

M
ob

il
e 

ID
แน

วค
ิด
 M

ob
il

e 
ID
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ลักษณะและจุดเด่นของ Mobile ID
การใช้เบอร์มือถอือ้างอิงตัวตน เพ่ือยืนยันความเป็นเจ้าของเบอร์มือถือ และเจ้าของบตัรประจ าตัวประชาชน 

โดยผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นผู้ออก Mobile ID ให้เท่าน้ัน

0XX-XXX-XXXX

เพียงมือถือเครื่องเดียวก็ยืนยันตัวตนได้ 
ลดการเจอหน้า ลดการสัมผัส

ลดการแอบอ้าง ลดการปลอมแปลง ลดการ
เก็บข้อมูลบนบัตรประชาชน ด้วยเทคโนโลยี 

Face Recognition

ใช้ยืนยันตัวตนได้อย่างมั่นใจและน่าเชื่อถือ
ผู้ใช้บริการมั่นใจ ผู้ให้บริการมั่นใจ

26



Mobile ID เป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวัน

ติดต่อ ณ อาคารสถานที่  
ใช้แสดงตัวตนในการติดต่อ ณ อาคารสถานที่
ต่างๆ โดยไม่ต้องทิ้งบัตรประชาชนไว้กับคนอื่น

ท ำธุรกรรม
ใช้ท าธุรกรรมที่ต้องการความมั่นคง 
ปลอดภัยระดับสูง เช่น  ธุรกรรมทาง
การเงิน การลงทุน

ซื้อ-ขำยสินค้ำและบริกำร
ใช้ยืนยันตัวตนในการลงทะเบียนซื้อ-ขายสินค่าและ
บริการออนไลน์ รวมถึงสะสมและแลกคะแนน

รับบริกำรจำกภำครัฐ
ใช้ในการแสดงตัวตนในการติดต่อรับบริการจาก
ภาครัฐ เช่น โรงพยาบาล และหน่วยงานต่างๆ 

กำรเดินทำง
แสดงตัวตนในการเดินทาง
การ Boarding เครื่องบิน

บริกำรอื่นๆ ที่ใช้กำรยืนยันตัวตน
ในกำรใช้บริกำร

ประโยชน์
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บทบาท กสทช. กับการก ากับดูแล
เพ่ือส่งเสริมการขับเคลือ่นเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

วางรากฐาน
สร้าง

ความยั่งยืนต่อยอด

ส่งเสริมการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม 
ที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพสูง

สร้างความเข้มแข็งให้กับ
ผู้บริโภคให้ใช้บริการ

อย่างรู้เท่าทัน

ส่งเสริมการพัฒนาและ
การใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี

ในยุคดิจิทัล
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การจัดการเรื่องร้องเรียน

ตรวจสอบ
คุณภาพ

การให้บริการ

ปรับปรุง
กระบวนการ

รับและพิจารณา
เรื่องร้องเรียน

จัดการเรื่อง
ร้องเรียน

ของผู้ใช้บริการ

ให้ความรู้
ประชาชน

ในด้านกิจการ
โทรคมนาคม

ด าเนินการ
ด้านอื่นๆ

CONSUMER EMPOWERMENT
29



การขับเคลื่อนเครือข่ายในอนาคตปี 2566
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

พัฒนาเครือข่ายรุ่นเก่าให้เข้มแข็ง
สร้างเครือข่ายคนรุ่นใหม่ เท่าทันเทคโนโลยี มีจิตอาสา
ก าหนดแนวทางการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
ของส านักงาน กสทช. และเครือข่ายภาคส่วนต่างๆ

พัฒนาช่องทางการสื่อสารที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ให้มีความทันสมัย เข้าถึงง่าย กระจายความรู้ได้อย่างทั่วถึง

เป็นศูนย์กลางองค์ความรู้ด้านกิจการโทรคมนาคมให้กับ
ส านักงาน กสทช. ภูมิภาค และเครือข่ายภาคประชาชน

การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายผู้บริโภค

สร้างกลุ่มเครือข่ายคนรุ่นใหม่ 

เท่าทันเทคโนโลยีและมีจิตอาสา 

เพ่ือร่วมกันขับเคล่ือนการท างาน

ควบคู่ไปกับเครือขา่ยท่ีมีอยู่แล้ว
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เท่าทันมิจฉาชีพ / SCAM Alert

http://www.tcp.nbtc.go.th/

ความร่วมมือในการด าเนินการจัดการกับแก๊งคอลเซ็น

เตอร์ และการแก้ไขปัญหาเรื่อง SMS หลอกลวงที่ได้

ท าร่วมกับกองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช.สอท.) ส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ (สตช.) กระทรวงดีอี ผู้ให้บริการ

โทรศัพท์เคล่ือนที่ทุกราย ได้แก่ AWN TRUE DNT 

และ NT โดยขณะนี้ทุกฝ่ายได้มีการเปิดรับเบาะแส

ข้อมูลจากประชาชนเพ่ือปรับการท างานให้เท่าทันกล

โกงของมิจฉาชีพ สามารถน าการแจ้งเหตุไปรวบรวม

ในฐานข้อมูล SCAM Alert ตลอดจนน าไปสู่การ

ด าเนินคดีและการแก้ไขปัญหาแก๊งคอลเซ็นเตอร์ได้
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การประสานความร่วมมือ
การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมออนไลน์

ส่งเสริมการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม 
ที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพสูง

สร้างความเข้มแข็งให้กับ
ผู้บริโภคให้ใช้บริการ

อย่างรู้เท่าทัน

ส่งเสริมการพัฒนาและ
การใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี

ในยุคดิจิทัล
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เว็บไซต์เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม

http://tcp.nbtc.go.th

เว็บไซต์ รท. ได้จัดท ามาตั้งแต่ปี 2552 และมีการพัฒนาปรับปรุง

มาอย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นช่องทางส าหรับการประชาสัมพันธ์และ

การให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริการโทรคมนาคมและเรื่องร้องเรียนที่

ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว

ผู้บริโภคสามารถร้องเรียนผ่านเว็บไซตข์อง รท. ได้
โดยคลิกที่เมนู ร้องเรียน >> ร้องเรียนออนไลน์
(ต้องลงทะเบียนก่อนเข้าใช้งาน)

หรือเข้าไปดาวน์โหลดแบบฟอร์มเพ่ือร้องเรียนได้
โดยคลิกที่เมนู ร้องเรียน >>ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม
การร้องเรียน
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ระบบตอบกลับการสนทนาอัตโนมัติแบบตัวอักษร

CHAT BOT

ในระหว่างปี 2563 – 2564 รท. ได้ด าเนินการพัฒนา Chat bot ภายใต้ชื่อ “น้องสายลม” เพ่ือให้บริการข้อมูลประชาชนบนเว็บไซต์ของ

ส านักงาน กสทช. โดยจัดท าระบบ Chat bot platform ให้บริการบนหน้าเว็บไซต์ https://tcp.nbtc.go.th และ numbering.nbtc.go.th 

รวมทั้งเฟซบุ๊กเมสเซนเจอร์ในเพจ “โทรคมนาคมไทย ก้าวไปด้วยกัน” โดยเริ่มใช้งานเมื่อเดือนพฤษภาคม 2564

ปัจจุบันมีผู้เข้ามาสนทนากับ
ระบบ Chat bot “น้องสายลม” 
มากข้ึน ประกอบกับผู้ดูแลระบบ
มีการป้อนข้อมูลเพ่ือสอนให้ 
Chat bot ได้เรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง ส่งผลให้สามารถตอบ
ค าถามได้ถูกต้องและแม่นย า

มากข้ึน 
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ตัวอย่าง : ส่ือประชาสัมพันธ์



ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม

• ส่งเสริมการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานและโครงข่าย

เข้าถึงผู้ใช้บริการร่วมกัน

• จัดให้มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนที่ทรุกันดาร

ให้ครอบคลุม 100% (USO Net)

• มีแนวทางความร่วมมือบริหารการใช้ท่อรอ้ยสาย
และจัดระเบียบสายส่ือสาร รองรับการพัฒนา
โครงข่าย FBB

ส่งเสริมบริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง/5G

• มาตรการลดอุปสรรคการน าเข้าอุปกรณ/์

ส่งเสริมนวัตกรรม

• ผลักดันการใช้ 5G ในภาคส่วนต่างๆ เช่น 

Smart Farming และ Smart Hospital 

(เน้นบริการสาธารณะ)

• เตรียมความพรอ้มประมูลคลื่นความถี่ เช่น 

ย่าน 3500 MHz

พัฒนาคุณภาพของบริการและการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

• จัดท ามาตรฐานการให้บรกิาร 5G (5G QoS)

• เพ่ิม Speed และการเข้าถึง

• เพ่ิม Device ของประชาชนในการใช้งานโดยเฉพาะ

ในพ้ืนที่ห่างไกล

• ก าหนดเป้าหมายราคา MBB ลดลงเฉลี่ยต ่ากว่า 2% 

ยกระดับการก ากับดูแลยุคใหม่
สู่ Data Driven Economy

• ปรับปรุงกฎหมายประกอบกิจการให้สอดคล้อง

กับการหลอมรวมเทคโนโลยี

• ยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลส่วนบุคคล

และแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างมีธรรมาภบิาล 

เพ่ือส่งเสริมบริการรูปแบบใหม่

• ยกระดับบริการให้มีมาตรฐาน/ปลอดภัย

ผ่าน Mobile ID

ยุทธศาสตร์
ขับเคลื่อนดิจิทัลไทยแลนด์
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